QI1F - Q9F

RAPORTIMI I TREGUESVE TE CILESISE SE SHERBIMIT (QOS)
PER AKSESIN NE RRJETIN TELEFONIK PUBLIK TE QENDRUESHEM (PSTN) DHE
SHERBIMET TELEFONIKE TE QENDRUESHEM TE VLEFSHME PER PUBLIKUN (PATS)
(QIF - Q9F)

Periudha e raportimit nga: 01.07.2016 31.12.2016

Koha e realizimit te kerkesave (ne dite kalendarike)

Per aksesin me bande te ngushte PSTN ose ISDN BRI
(basic rate)

Periudha e
bledhies Kerkesa te .
1] J rerlfrarR Per aksesin xDSL
se te dhenave realizuar mbi linjen
Kur ke.rl.(ohet ndry§h1m fizik Kur nuk kerkohen egzistuese te aksesit
per linjen e aksesit  ose . . .
g ndryshime fizike
pajisjen shogeruese
50%
Tremujori I 95%
99%
50%
Tremujori IT 95%
99%
50% 4 2.2 2.1
Tremujori ITI 95% 4.2 2.4 2.5
99% 4.4 2.5 2.6
50% 4.0 2.1 2.2
Tremujori IV 95% 4.1 2.3 2.7
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Thirrje Kombetare

q : q Numri i
B blednjes | tinjave fikee te ahscsit ne | FAPOEtEVE te viefshme | Raporte-difektesh per linja |y 0 (herimit
se te dhe 1]1ave J endie pune te difekteve per linjat fikse te | fikse aksesi (C/B*100)% )
giendje p aksesit
A B C D F
Tremujori I Sherbim Direkt
Tremujori IT Sherbim Direkt
Tremujori I1T 26 0 0 Sherbim Direkt
Tremujori IV 26 0 0 Sherbim Direkt
Periudha e Bl .
mbledhjes Kerk:es:l _— te Koha per riparimin (ne 0er(ei;fekteve Lloji i sherbimit
se te dhenave v
80%
Tremujori I o Sherbim Direkt
(}
80%
Tremujori II o Sherbim Direkt
(}
80% 0
Tremujori I1T Sherbim Direkt
95% 0
80% 0
Tremujori IV Sherbim Direkt
95% 0
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Periudha e Numri i 8.0 8 e 30 S Here Raporti i
] ] Kufiri i sigurise absolute per Numri i thirrjeve te —
mbledhjes vezhgimeve te 95%  te besueshmerise deshtuara thirrjeve te
se te dhenave perdorura ° deshtuara (D/B*100)%
A B C D E
Tremujori I
Tremujori IT
66350 72.50% 22131 33.35%
Tremujori I1T
65398 72.50% 21390 32.71%
Tremujori IV
Thirrje Nderkombetare
Eeriydha q € Numrl‘ ! Kufiri i sigurise absolute per Numri i thirrjeve te Rapf)rt} !
mbledhjes vezhgimeve te 95%  te besueshmerise deshtuara thirrjeve te
se te dhenave perdorura ? deshtuara (D/B*100)%
A B © D E
Tremujori I
Tremujori IT
5070301 72.50% 2149380 42.39%
Tremujori I11
5084640 72.50% 2170897 42.70%
Tremujori IV
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Periudha e Numri i Vlera mesatare e ven d(I;('):lsase thirries e: 95% | Lioii i
mbledhjes vezhgimeve te vendosjes se thirrjes te] thirrieve r]n o p - 0 J Sherbimit
se te dhenave perdorura (ne sek.) e
shpejta (ne sek.)
- N Sherbim Direkt
emujori
! Sherbim Indirekt
- S Sherbim Direkt
emujori
! Sherbim Indirekt
72116 2.07 1.98 Sherbim Direkt
Tremujori I1T
3945 2.9 2.54 Sherbim Indirekt
74113 2.056 1.98 Sherbim Direkt
Tremujori IV
3987 291 2.56 Sherbim Indirekt
Thirrje Nderkombetare
Periudha e Numri i Vlera mesatare e ven. d(ﬁ?:lsase thirries e: 95% | Lloii i
mbledhjes vezhgimeve te vendosjes se thirrjes teJthirr'eve 1:1 o P . ¢ J Sherbimit
se te dhenave perdorura (ne sek.) -
shpejta (ne sek.)
- S Sherbim Direkt
emujori
! Sherbim Indirekt
- NI Sherbim Direkt
emujori
! Sherbim Indirekt
- N 61413843 3.72 3.4 Sherbim Direkt
emujori
! 64316 4.21 3.9 Sherbim Indirekt
62812985 3.75 3.36 Sherbim Direkt
Tremujori IV
62143 4.23 3.91 Sherbim Indirekt

Sipas regjistrimit te te gjitha rasteve te ndodhura
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= o o o
g g°y Eo3 Numri i v
Periudha - = 85 < E &
mbledhjes 122 E&T 3 e
se te dhenave RN & E £8 £
g gES y 25 Z
EE® R RS 2
2% g © < ° 83 w9 2
v g EZ§ 8&5¢< £
S . 5]
2 58 i g =
A B C D F
Tremujori I
Tremujori IT
Tremujori I1I 0 0
Tremujori IV 0 0 0 0
Perm:]lll:lie dhies Numri mesatar i Numri i ankesave Numri er Der dloi:::::save Lloji i
se te dhe 1]1ave perdoruesve te perdoruesve (Cp /B*I;OO)% Sherbimit
A B C D F
Tremuiori I Sherbim Direkt dhe
) Sherbim Indirekt
ety Sherbim Direkt dhe
Tremujori II Sherbim Indirekt
. Sherbim Direkt dhe
0,
Tremujori 111 130 2 1.54% Sherbim Indirekt
ety Sherbim Direkt dhe
0,
Tremujori IV 131 3 2.29% Sherbim Indirekt
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Leaginlin Numri i NS i e fatz:zg::ntc:elznkimuarae er Lloji
mbledhjes te ankimuara Ktesi £ ara p J herbimi
se te dhenave perdoruesve per saktesine e faturimit saktesine e faturimit Sherbimit
(C/B*100)%
A B C D F
. Sherbim Direkt
Tremujori I
Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori IT
Sherbim Indirekt
140 0 0% Sherbim Direkt
Tremujori I1T
Sherbim Indirekt
L. 140 0 0% Sherbim Direkt
Tremujori IV
Sherbim Indirekt
Numri i Pergindja e
Periudha Numri total i 5 kerkesave per bartje te .
mbledhjes kerkesave per bartje te T SN [ G B 23 numrit me shmangie nga Lloji
J per J numrit me shmangie nga gle ng Sherbimit
se te dhenave numrit rocedura normale procedura  normale
p (C/B*100)%
A B C D F
L. Sherbim Direkt
Tremujori 1
Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori IT
Sherbim Indirekt

Page 6




QI1F - Q9F

0 0% Sherbim Direkt
Tremujori I1T
Sherbim Indirekt
L. 0 0% Sherbim Direkt
Tremujori IV
Sherbim Indirekt
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Per cdo lloj teknollogjie
tjeter per sigurimin
e aksesit ne rrjetin fiks

Lloji i
Sherbimit

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt
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Sherbim Direkt I
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Lloji i
Sherbimit

G

Sherbim Direkt

Sherbim Indirekt

Sherbim Direkt

Sherbim Indirekt

Sherbim Direkt

Sherbim Indirekt

Sherbim Direkt

Sherbim Indirekt

Lloji i
Sherbimit

G

Sherbim Direkt

Sherbim Indirekt

Sherbim Direkt

Sherbim Indirekt

Sherbim Direkt

Sherbim Indirekt

Sherbim Direkt

Sherbim Indirekt
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Sipas shablloneve perfagsuese
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